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BAB I

PENDAHULUAN

1-1" Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat

dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan

Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut

diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang tebih tepat

sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua keb'rjakan tersebut, maka disusun Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan lvlasyarakat {SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan

masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Kejaksaan Negeri Tanggamus menyelenggarakan Survei Kepuasan Masyarakat untuk

mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan

pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai

pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna

layanan. Dalam laporan inijuga disampaikan realisasitindak lanjut dari pelaksanaan survei pada

periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Adapun dasar pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di lingkungan Kejaksaan

Republik lndonesia, khususnya Kejaksaan NegeriTanggamus adalah sebagai berikut:

1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2A12 bntang Pelaksanaan Undang-Undang Nornr:r

25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi FJirokrasi Nomor 14

Tahun 2417 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan lVlasyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik;

4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17

Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerla Unit Penyelenggara Pelayanan Pubilk.
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{.3. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk mengetahui gambaran

Kepuasan Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Kejaksaan Republik lndonesia, khususnya pada

Kejaksaan Negeri Tanggamus. Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan Masyarakat

adalah:

1. hllendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan ;

2. lVlendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik;

3 ftilendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam rnenyelenggarakan

pelayanan publik;

4 ft4engukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat diperoleh manfaat antara lain

1 Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyeienggara

pelayanan publik;

2 Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;

3 Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu

dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4 Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pernerintah Pusat dan Daerah dilingkungan Kejaksaan R[

dilakukan oleh Bidang Unit Eselon 1 Pada Kejaksaan Agung, Kejaksaan Tinggi dan

Kejaksaan Negeri;

5 ftllemacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Femerintah

Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan krnerja pelayanan,

6 Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

a
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2"1. Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan [Vlasyarakat ini dilaksanakan oleh Kejaksaan Negeri Tangganrus yang

berlokasi di Kabupaten Tanggamus Provinsi Lan"ipung secara mandiri menggunakan sarana

teknologi informasi dengan Tim Pelaksana Survei Kepuasan lVlasyarakat yang berasal dari

pegawai Kejaksaan Negeri Tanggamus.

2,2, Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan [t/{asyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Kejaksaan Negeri

Tanggamus. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk Tim Pelaksana

Survei Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan Survei Kepuasan [\tlasyarakat menggunakan kuesioner digital pada webslfe

Sinergi lnformasi Online Reformasi Birokrasi (SlNOR|) dengan menyebarkan QR Code: kepada

seluruh pengguna layanan Kejaksaan Negeri Tanggamus. Kuesioner terdiri atas I (Sembilan)

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan N4enteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Aclapun I (Sembilan) unsur dalam kuesioner Survei Kepuasan hlasyarakat Kejaksaan Negeri

Tanggamus yaitu.

1 Persyaratan: yaitu ketentuan teknis maupun administratif yang harus dipenuhi dalam

pengurusan suatu jenis pelayanan dan dipublikasikan melalui berbagai media yang rnudah

diakses oleh [Masyarakat.

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur" yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi

dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan serta pemantauan terhadap potensi

kecurangan dalam pelaksanaannya.

3 Waktu Penyelesaian: yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh

proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4 BiayalTarif: yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus

dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan

kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur inijuga mencakup penilawasan

terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan: yaitu hasil pelayanan yang diberikan dan diterima

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari

setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana: yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi

pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.
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7. Perilaku Pelakeana: yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan: yaitu tata cara pelaksanaan penanganan

pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana: yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam

mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara luring, daring

maupun hybrid.

2,3. Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan pada kantor Kejaksaan

Negeri Tanggamu$ yang berlokasi di Kabupaten Tanggamus Provinsi l-ampung.

2.4. Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan l\fiasyarakat ini dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode)

tefientu yaitu per triwulan. Penyusunan lndeks Kepuasan Mlasyarakat memerlukan waktu selama

3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

2.5" Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur lt{egara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman turvei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Adapun populasi penerima

pelayanan pada Kejaksaan NegeriTanggamus sebanyak 65 orang.

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1 Persiapan Januari 2025 5 hari

2 Pengumpulan Data Januari-Maret 2425 42 hari

J Pengolahan Data dan Analisis Hasil Maret 2025 5 hari

4 Penyusunan dan Pelaporan Hasil April2025 5 hari

4



BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3"{. Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu sebanyak 65 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 49 75,4%

Perempuan 16 24,6Vo

? Pendidikan Tidak Sekolah

SD 2 3,101a

SLTP/SMP 3 4,64/o

SLTA/SMA 38 58,4%

Diploma lll 2 3,101o

S1 12 1 B tr^o/

S2 7 10,8%

S3 1 1 ,50/a

3. Pekerjaan BelumlTidak Bekerja 3 4,6uio

PNS 11 170/,

TNI

Polri 6 9,2%

Karyawan $wasta b 9,2"h

Wiraswasta 10 15,40/o

Lainnya 29 44,6%

4 Jenis Layanan Layanan Siap Order

Pengembalian Dan

Penitipan Barang Bukti

Bagi Penggunanya

(soP NTBUNG)

10 15,40/a

Layanan Sentra

lnformasi dan

Konsultasi Antara

Masyarakat dan Kejari

Tanggamus (SEMAI<A)

4 6,2%

Layanan

Konsu[tasi

Berjalan

BERJALAN)

Ruang

Hukum

(RUKO

v 10,8%
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Layanan RUANG BINA

PEKO[-{ (RUBtK0N}

12 18,401a

Layanan

(Pelayanan

Satu Pintu)

PTSP

Terpadu

17 26,20/a

Layanan Pojok Jaksa

Pengacara Negara

UPN CORNER)

I 12,Za/o

Layanan JAKSA

PEDULI UMKM (JPU)

7 10,8%

3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat {Unit Layanan dan Per Unsur Layanan}

Berdasarkan hasilpengolahan data pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat, diperoleh

hasil sebagai berikut:

Tabel 1.1. Detail NilaiSurvei Kepuasan l\ilasyarakat Per Unsur
pada Layanan Siap Order Pengembalian Dan Penitipan Barang Bukti Bagi Penggunanya ($Op

NTBUNG)
Per Triwuian I

Tabel 1.2. Detail Nilai Survei Kepuasan f\Iasyarakat per Unsur
pada Layanan Sentra lnformasi dan KonsultasiAntara Masyarakat dan Kelari Tanggamus

(SEMAKA)
Per Triwulan I

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,6 3,6 3,6 4 3,6 3,5 3,t 3 7 4

Kategori A A A A A A A A A

IKM Layanan 93 {A atau Sangat Baik)

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,75 3,75 3,75 4 3,75 4 4 3,75 4

Kategori A A A A A A A A A

IKM Layanan 97 (A atau Sangat Baik)
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Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,29 3,29 3,14 4 J
J
14 3 3,43 3,14 4

Kategori B B B A B B B B A

IKM Layanan BS (B atau Baik)

Tabel 1.3. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
pada Layanan Ruang Konsultasi Hukum Berjalan (RUKO BERJALAN)

Per Triwulan I

Tabel 1.4. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
pada Layanan RUANG BINA PEKON (RUBIKON)

Per Triwulan I

Tabel 1.5. Detail Nilai $urvei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan PT$P (Pelayanan Terpadu Satu Pintu)

Per Triwulan I

Tabel 1.6. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
peda Layanan Pojok Jaksa Pengacara Negara (JPN CORNER)

Per Triwulan I

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

lKltll Per iJnsur

iNRR Per Unsur)

3,42 3,59 3,33 3,67 3 5 3,33 3,25 3,83 3,47

Kategori B, A B A A B B A B

IKM Layanan 87 (B atau Baik)

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 a7 U8 Ug

tKtvl Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,82 3,82 3,71 4 3,76 3,82 4 3,88 4

Kategori A A A A A A A A A

lKfid Layanan 97 (A atau Sangat Baik)

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

iKfi/ Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,75 J ,5 J,S 4 J,C 3,75 3,88 3,75 4

Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan gA {A atau Sangat Baik)
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Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 UB il0

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

J 3,29 3,29 3,86 3,43 3,43 3,29 3,43 4

Kategori B B B A B B B B A

IKM Layanan 86 (B atau Baik)

Tabel 1.7. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
pada Layanan JAKSA PEDULI UMKM (JPU)

Per Triwulan I
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Grafik 1.2. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan Sentra lnformasi dan Konsultasi Antara Masyarakat dan Kejari Tanggamus

(sEtr/rAKA)
Per Triwulan I
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Grafik 1.3. Nilai $urvei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan Ruang KonsultasiHukum Berjalan (RUKO BERJALANi
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Nilai Per Unsur

4

1

3,s

2,s

1,5

0,5

3

i

0

,o$
-(o'JC-

a'l
tb"

^et^Y

<,ts 
o€ooo u,."" *C 

"--" 4esY 

"""" 
Qo' 

osf- 
"uo*ut

e9@'

0



Grafik 1.4. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan RUANG BINA PEKON {RUB|KON}

Per Triwulan I

Nilai Per Unsur
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Grafik 1.5. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan PT$P (Pelayanan Terpadu Satu pintu)

Per Triwulan I
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Grafik 1.6. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan Pojok Jaksa pengacara Negara (JpN CORNER}

Per Triwulan I

Nilai Per Unsur
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Grafik 1.7. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan JAKSA PEDULI UMKM (JpU)

Per Triwulan I
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Kemudian berdasarkan hasil pengolahan data terhadap seluruh pelayanan yang atla
pada Kejaksaan Negeri Tanggamus maka diperoleh nilai lndeks Kepuasan Masyarakat (lKId)
Kejaksaan Negeri Tanggamus dengan perhitungan sebagaimana tabel berikut:

Tabel 1.8. t,lilai lndeks Kepuasan Masyarakat
Pada Kejaksaan Negeri Tanggamus Per Triwulan I

No Nama Layanan Nilai IKM Per

Layanan

Kategori

{Mutu Layanan}

Predikat

(Kinerja Layanan)

1 Layanan Siap Order
Pengembalian Dan
Penitipan Barang Bukti
Bagi Penggunanya (SOP

93 A Sangat Baik

,L Layanan $entra lnformasi
dan Konsultasi Antara
Masyarakat dan Kejari
Tanggamus (SEIVIAKA)

g7 A $angat Baik

J- Layanan Ruang Konsultasi

Hukum Berjalan (RUKO

BERJAtsN)

85 B Baik

4 Layanan RUANG BINA

PEKON (RUB|KON)

87 B Baik

A Layanan PTSP (Pelayanan

Terpadu Satu Pintu)

97 A Sangat Baik

6 Layanan Pojok Jaksa
Fengacara Negara (JPN
coRNtER)

g3 A Sangat Baik

7 Layanan JAKSA PEDULI
UMKM (JPU)

86 B Baik

Nilai IKM

Tanggamus

Kejaksaan Negeri
91

tt



BAB IV

ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

4-1. Analisis PermasalahanlKelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,51 (tiga koma lima satu).

Selanjutnya unsur Produk Pelayanan mendapatkan nilai 3,52 (tiga koma lima dua) dan
merupakan nilai terendah kedua. Begitu juga dengan unsur Prosedur Pelayanan yang
mendapatkan nilai 3,54 (tiga koma lima empat) sehingga menjadi nilaiterendah ketiga.

2' Sedangkan 3 (tiga) unsur layanan dengan nilai tertinggiadalah unsur Sarana dan prasarana

dengan nilai sebesar 3,97 (tiga koma sembilan tujuh), unsur Biaya/Tarif dengan nilai 3,g3
(tiga koma sembilan tiga) sebagai nilaitertinggi kedua, serta unsur Perilaku dengan rrilai3,66
(tiga koma enam enam) sebagai nila tertinggi ketiga.

Selanjutnya, berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serla pengaduan yans inasu4
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan. diperoleh beberapa aduan yang menjacji
perhatian dan dapat dipergunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai
berikut:

1.

2.

J"

"[vlemperluas Gedung Kejaksaan Negeri ranggamus dan JpN corner".
"Pertahankan dan lebih baik lagi kedepannya".

"Saran saya, program JPN Kejaksaan NegeriTanggamus dapat memberikan pelayanan yang

lebih beragarn dalam hal layanan publik lainnya".

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur Persyaratan, Produk, dan Fr"osedur

digambarkan sebagai berikut:

1. Masyarakat belum sepenuhnya paham tentang pelayanan-petayanan yang ada di Kejaksaan
Negeri Tangganrus.

2. Masyarakat belum sepenuhnya paham terkait Prosedur dan Persyaratan apa saia yang

diharuskan ketika ingin melakukan pelayanan pada kantor Kejaksaan NegeriTanggamus.

4.2. Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut dibuat sebagai langkah untuk meningkatkan dan memperbaiki kualitas
pelayanan publik maupull sebagaipertimbangan dalam pengambilan kebijakan/keputusan terkait
penyelenggaraan pelayanan publik pada Kejaksaan Negeri Tanggamus. Rencana tindak lanjut
dan perbaikan dilakukan dengan rnemprioritaskan terhadap 3 (tiga) unsur yang memperoleh nilai
terendah yaitu unsur Persyaratan, Produk, dan Frosedur. Adapun rencana tindak lanjut hasilSKIV,!

dituangkan dalam tabel berikut:

IJ



No Unsur

Prioritas

Prograrn/ Kegiatan Waktu Penanggung

Jawab
TW TW

il

TW

lil

TW

IV

1 Persyaratan Memasang banner Standar

Pelayanan pada ruang PTSP

d Syakban

Zakia, S.H

2. Produk Melakukan sosialisasi

pelayanan-pelayanan pada

Kejaksaan Negeri Tanggamus

yang bisa dimanfaatkan oleh

Masyanakat

{ Syakban

Zakia. S.H

J Presedur Memasang banner Standar

Pelayanan pada rr*ang PTSP

I
Syakban

Zakia, S.H.

4.3. Tren Nilai Survei Keputusan Masyarakat

Untuk membandingkan kinerja Kejaksaan l\egeri Tanggamus secara berkala clan/atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik perlu

dilakukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasilanalisa surveidipergunakan guna

melakukan evaluasi terhadap kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (fren)
peiayanan publik yang telah diberikan kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara

pelayanan publik. Adapun fren tingkat kepuasan penerima pelayanan pada Kejaksaan Negeri

Tanggamus dapat dilihat melalui grafik sebagai berikut:

Grafik 4.1. Nilai lndeks Kepuasan Masyarakat (lKMi
Pada Kejaksaan N egeri Tanggam u s Tah u n ZAZZ-ZAII

IKM Bidang/Kejaksaan Tinggi/Negeri X

100

9B

96

94

92

90

88

86

Tahun 2022 Iahun 2023 Tahun 2024

{E IKM BidanglKejaksaan Tinggi/Negeri X

14

Tahun 2025



Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konslstensi penrngkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2A22 hingga tahun 2025 pada Kejaksaan
Negeri Tanggamus.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama triwulan I mulai

dari Januari hingga Maret 2425, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1 Pelaksanaan pelayanan publik di Kejaksaan Negeri Tanggamus, secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai sebesar 91 poin. Berctasarkan

hasil tersebut, nilai SKfiI Kejaksaan Negeri Tanggamus menunjukkan nilai yang fluktuatif

sejak tahun 2022 hingga2A25.

2 Unsur pelayanan publik yang terrnasuk tiga unsur terendah dan menjadi perbaikan yaitu

Persyaratan, Produk, dan Prosedur.

3 Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Sarana Prasarana, Tarif, dan

Perilaku.

4 Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut perrode sebelumnya, Pada Kejaksaan Negeri

Tanggamus telah menindaklanjuti Rencana 
-findak Lanjut sebanyak 100%. (persentase

dihiturng dari: 100% = 3r 100%).

Kota Agung, 15 April 2025

NegeriTanggamus

1214A1

tb

-.{



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama triwulan I mulai

dari Januari hingga Maret 2A25, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1 Pelaksanaan pelayanan publik di Kejaksaan Negeri Tanggamus, secara umum

meneerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai sebesar 91 poin. Berdasarkan

hasil tersebut, nilai SKll Kejaksaan Negeri Tanggamus menunjukkan nilai yang i'luktuatif

sejak tahun 2022 hingga 2425.

2 Unsur pelayanan publik yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi perbaikan yaitu

Persyaratan, Produk, dan Prosedur.

3 Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Sarana Frasarana, Tarif, dan

Perilaku.

4 Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut perrode sebelumnya, Pada Kejaksaan Negeri

Tanggamus telah menindaklanjuti Rencana findak Lanjut sebanyak 1AA%. (persentase

dihitung dari: 100% : lxirAAo/o)

Kota Agung, 15 April 2025

Negeri Tanggarnus

H I\II.H .4.
121}CI1

ARSIP PENETITIAN/
SUHAT KETUAR

NO Jabatan Paraf
1 (aur

, Kasubbag
Pembinaan I
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner pada Kejaksaan NegeriTanggamus memanfaatkan sarana digital berupa website

SlNORl. Seluruh pengguna layanan dapat mengisikan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

dengan rnelakukan pindai (scan) pada QRCode yang telah disediakan di ruang pelayanan.

Adapun pertanyaan kuesioner mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan rincian sebagai berikut:

PENDAPAT RESPONOEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkail kode angka sesuai javtabat\ il)rsyaraAat espond€r,

17 {}0*{}8.0{l . l'J"tr(]i'

,Ienis l"iu anan r,ang diterima :

TahurrIrsu:

' flsu f]slr f]slu f*rf*,Pendidikan

[*lt,rs [-l i]xr -U**
Ilskeriaan

flSwasta fnir.ius-*'

i..Bngainran* peudnpat S:ladanr lenl*ng keseruaian
prr:r,aralln pelavrrnnu dengan"ienis peltv;rnanrl:t-
I l ielak sesriai

Ktxa*gs*r:ai
Sssuai
Sangat sesu:ri

2.
3.

4"

Ilagaimrna penrirh;rnran Sarrdarrt
prosedur pelal':rnan di ur*t ini.
I Tirlak rtmdah
). Krir:rng rlr:dah
-1. 1\lUtin
4. Sangat nrudah

2. Itntirng l,rmrrelllurn

-i. E*gaimanr ;xntlaprrt Srudara tenlilng kecop*tan wsktu
dal:rm mern herikan pelav:rrran.

1. i irlak cepat
Krr*ng ccp*l
(]cpa1

Sangfir cepat

2.

3.
4.

2. Eurangsesuai

"J.5cflial
4. Sangat sesr,rai

1.

{i. I}ngaimana p€nd:rp:rt S*udar:r tentlng konrpelensil
kemaurpuan petugas d:rhnr peluyauan,
1. Tidlkhorrpeten
i. Kurang kiurp.:ien
^i. Korrrpelen
-1. Sangal kcmpeien

7. Ilagaru:rnrr pend:rprt s*udrra prrilakrr pe.tugas dahur

S.Bagaimana pend*pat &ruelar* tentarrpl kualitas saram
dan prasarana
L Bmk
2. (tukuir
i. Baik
4. Sangrt Baik

ll.Ftrgaimana pendapnt Slrudara tenlrnp p$nBrrgannlr
pengadurrn penggun:r lavanun
L Trdak ada

I \Jrr uLlrqri trrlrk l-+rtunl ;r
3. l3ert'ungsi kureng rnaksrmal
4. .Diliclola derng*r:r b*iik

S,IR;\N DAN \L\SLiK:\li :

17

tt
\\ riktu

J,rilis{ Kolanrirl tll. If,

4, Brgnim*n:r pentlupat Sludarn trnlang kewajorrn
bi;rya/larif dalarn lxlayauan
1. !!:ngat llahai
I L".rrkrrp nrahai
.1. l,.'Iuair
;1. Cratrs

5. tentartgSaudara



2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
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3. Laporan Hasil Tindak
Sebelumnya

Lanjut $urvei Kepuasan Masyarakat pada periode

Persentase Realisasi

100 %

100 %

Catatan : Untuk Tahun 20257riwulan ll, sesuaikan data tabeldiatas sebagaimana tabel berikut

Persentase Realisasl

50%

100 %

;it',tt;.q,l

No Rencana Tindak Lanjut 2024 Realisasi findak Lanjut 2025

I Melakukan sosialisasi

pelayanan-pelayanan pada

Kejaksaan Negeri Tanggamus

yang bisa dimanfaatkan oleh

Masyarakat

Sudah Direalisasikan

2 Memasang banner Standar

Pelayanan pada ruang PT$P

Sudah Direalisasikan

No Rencana Tindak Lanjut Tw I

2A25

Realisasi Tindak Lanjut Tw ll

2A25

1 Meiakukan sosialisasi

pelayanan-pelayanan pada

Kejaksaan Negeri Tanggamus

yang bisa dimanfaatkan oleh

[\4asyarakat

Sudah Dlrealisasikan

2 Memasang banner Standar

Pelayanan pada ruang PTSP

Sudah Direalisasikan

'tu

*
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