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BAB I

PENDAHULUAN

1"1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan peraturan

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2Q12 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 2b Tahun 200g
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan mariyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut
diharapkan dapat mendorong kebiiakan penyelerrggaraan pelayanan publik yang lehih tepat
sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun peraturan Menter^i

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan ttlasyarakat (SK[n) Unit penyelenggara peiayanan

Publik' Pedoman ini mernberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan.

Kejaksaan Negeri Tanggamus menyelengg;arakan Survei Kepuasan Masyarakat untuk
mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perhaikan
pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna

layanan" Dalam laporan inijuga disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada
periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Adapun dasar pelaksanaan Survei Kepuasan l\Iasyarakat di lingkungan Kejaksaan
Repubtik lndonesia, khususnya Kejaksaan NegeriT'anggamus adalah sebagai berikut:

1. undang-Undang Nomor 25 Tahun 200g tentang perayanan publik;

?' Peraturan Femerintah frlornor g6 Tahun 2A12 kntang Pelaksanaan Undang-Undang Nornor
25 Tahun 2009 tentang Petayanan publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2a17 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan lVlasyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik;

4. Peraturan lV{enteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17
Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara pelayanan publik.
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{.3. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan Suruei Kepuasan tVlasyarakat adalah untuk mengetahui gambaran
Kepuasan filasyarakat, yang diperoleh dari hasil pengurkuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Keijaksaan Republik lndonesia, khususnya pada
Kejaksaan Negeri Tanggamus. Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan A/asyarakat
adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam rnenilai kinerja
penyelenggara pelayanan 

;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.

3. [/lendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan
peiayanan publik;

4. f\tlengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Dengan dilakukan Survei Kepuasan l\Iasyar'akat diperoleh manfaat antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara

publik secara periodik;

yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

3. $ebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambii dan upaya tindak lanjut yang perlu

dilakukan atas hasil Survei Kepuasan lVlasyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeiuruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dilingkungan Kejaksaan Rl

dilakukan oleh Bidang Unit Eselon 1 Pada Kejaksaan Agung, Kejaksaan Tinggi dan

Kejaksaan Negeri.

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada tingkup Fernerintah

Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2,1. Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan [tflasyarakat ini dilaksanakan oleh Kejaksaan Negeri Tanggamus yang
berlokasi di Kabupaten Tanggamus Provinsi Lampung secara mandiri menggunakan sarana
teknologi informasi dengan Tim Pelaksana Survei Kepuasan [Vlasyarakat yang berasal dari
pegawai Kejaksaan Negeri Tanggamus.

2-?,. Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Kejaksaan Negeri
Tanggamus. Untuk rnendukung pelaksanaan kegiartan tersebut, telah dibentuk Tim pelaksana

Survei Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan Survei Kepuasan lVlasyarakat rnenggunakan kuesioner drgital pada r,trebsite

Sinergi lnformasi Anfine Reformasi Birokrasi (SINORI) dengan menyebarkan eR Code kepada
seturuh pengguna layanan Kejaksaan hlegeri Tang;gamus. Kuesioner terdiri atas g (Sernbilan)

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasr Nomor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan li/asyarakat Unit Penyelenggara pelayanan publik

Adapun I (Sembilan) unsur dalam kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat Kejaksaan Negeri

Tanggamus yaitu:

1. Fersyaratan: yaitu ketentuan teknis maupun administratif yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan dan dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah

diakses oleh [\Iasyarakat"

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur: yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pernber:

dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan serta pemantauan terhadap potensi

kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu Penyelesaian: yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seiuruh
proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan"

4. BiayalTarif: yaitu ongkos yang dikenakan kerpada penerima layanan dalam mengurus

danlatau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang hesarnya ditetapkan berdasarkan

kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur inijuga mencakup pengawasan

terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalarn pelaksanaan pelayanan

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan: yaitu hasil pelayanan yang diberikan dan ciiterima

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan Produk pelayanan ini merupakan hasil dari
$etiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana. yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana rneliputi

pengeiahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.
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7. Perilaku Pelaksana: yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, $aran dan Masukan: yaitu tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut.

9. $arana dan Prasarana: yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik $ecara luring, daring
maupun hybrid.

2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan pada kantor Kejaksaan
Negeriranggamu$ yang berlokasi di Kabupaten Tanggamus provinsi Lampung.

2.4. Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode)
tertentul yaitu per triwulan. Penyusunan lndeks Kepuasan t\rlasyarakat memerlukan waktu selama
4 {tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
I Persiapan Aprit2025 5 hari

/. Pengumpulan Data April-Junl2025 49 hari

J Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juli2025 '10 hari

4 Penyusunan dan Hasil Jufi 2A25 5 hari

2.5. Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan lVlenteri pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Adapun populasi penerirna
peiayanan pada Kejaksaan Negeri Tanggamus sebanyak g0 orang.
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BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1. ."lumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu sebanyak 80 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No Karakteristik lndikator Jumlah Persentase

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 61 760/A

Perempuan 19 24ato

2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 a%

SD 2 3%

SLTP/ShTP 4 5%

SLTfuSMA 45 56olo

Diploma lll J 4%

S1 16 ZAYc

S2 I 11 %

S3 1 40/t/o

3 Pekerjaan Belumffidak Bekerja 4 5a/o

PNS 12 15%

TNI 0 o%

Polri 6 8%

Karyawan Swasta 7 s%

Wiraswasta 14 18%

Lainnya 33 41a/n

4. Jenis Layanan Layanan Siap Order

Pengembalian Dan

Penitipan Barang Bukti

Bagi Penggunanya

(soP NTBUNG)

10 12,5aia

Layanan Sentra

Informasi dan

Konsultasi Antara

Masyarakat dan Kejari

Tanggamus {SEMAKA)

7 g%

Layanan

Konsultasi

Berjalan

BERJALANi

Ruang

Hukum

(RUKO

o 11%



Layanan Ruang Bina

Pekon (RUBIKON)

12 15%

Layanan

(Pelayanan

Satu Pintu)

PTSP

Terpadu

17 21%

Layanan JAK$A

PEDULT UMKM (JPU)

15 19%

Layanan Pojok Jaksa

Pengacara Negara

(JPN CORNER)

10 12,5%

3.2" lndeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Berdasarkan hasilpengolahan data pelaksanaan Survei Kepuasan [Vlasyarakat, diperoleh

hasil sebagai berikut:

Tabel 1 .1 . Detail Nilai Survei Kepuasan X/asyarakat Per Unsur
pada Layanan Siap Order Pengembalian Dan Penrtipan Barang Bukti Bagi Penggunanya ($Op

NtBUNc)
Per Triwulan il

Tabel 1.2. Detail Nilai Survei Kepuasan frlasyarakat per Unsur
pada Layanan Sentra lnformasi dan KonsultasiAntara Masyarakat dan Kejari Tanggamus

oi:?mm,,

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,6 3,6 3,6 4 3,6 3,5 3,7 3,7 4

Kategori A A A A A A A A A

IKM Layanan 93 (A atau Sangat Baik)

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,71 3,71 3,57 4 3,71 3,86 3,71 3,71 4

Kategori A A A A A A A A

IKM Layanan 95 (A atau Sangat Baik)



Tabel 1.3. Detail Nilai survei Kepuasan Masyarakat per unsur
pada Layanan Ruang Konsultasi Hukum Berjalan (RUKO BERJALAN)

Per Triwulan ll

Tabel 1.4. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
pada Layanan RUANG BINA PEKON (RUBIKON}

Per Triwulan ll

Tabel 1.5. Detail Nilaisurvei Kepuasan Masyarakat per Unsur
pada Layanan PTSP (Pelayanan Terpadu Eatu pintu)

Per Triwulan ll

Tabel 1.6. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
pada Layanan Pojok Jaksa Pengacara Negara (JpN CORNER)

Per Triwulan ll

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 UB Ug

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,22 3,33 c 22 4 3,33 3,22 3,44 3,33 4

Kategori B B B A B B B B A
IKM Layanan 86 (B atau Baik)

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

lKfut Per Unsur

(NRR Fer Unsur)

3,42 3,58 3,33 3,67 3,5 3 33 3,25 3,83 3,47

Kategori B A B A A B B A B

IKM Layanan 87 (E atau Baik)

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 UB Ug

lKt\fl Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,82 3,82 3,7 .a
I 4 3,76 3,92 4 3,88 4

Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 97 (A atau Sangat Baiki

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 UB Ug

iKtVl Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,7 3,5 AE 4 3,5 3,8 3,8 3,7 4

Kategori A A A A A A A A
IKM Layanan 93 (A atau Sangat Baik)
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Tabel 1.7. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
pada Layanan JAKSA pEDULt UMKM (JpU)

Per Triwulan ll

F a d a L a y a n u n s i, p?il'5,,, : 
^ 
U:il 

g1,ff A.f [Hiil H ffi ,L!'H n H[i !., n s u n a n y a ( s o p
NTBUNG)

Per Triwulan ll

Nilai Per Unsur

A
-\9'.'o

.D
ll\

,q"

ir

^Q"rOtt

,c
QO

.e&"t **** ^"t- o*oo*Q\t -\P-o\)
9. ."*t" *o****

ePs'

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM Per Unsur

(NRR Per Unsur)

3,27 3,33 3,33 3,8 3,4 3,4 3,47 3,4 3,93

Kategori B B B A B B B B A
IKM Layanan 87 (B atau Baik)

I

4,7

4

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4

3,3

3,2



Grafik 1.2. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan Sentra lnformasidan KonsultasiAntara irdasyarakat dan KejariTanggamus

(sEl\rlAKA)
Per Triwulan ll
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Grafik 1.3. Nitai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan Ruang Konsultasi Hukum Berjalan (RUKO BERJALAN)

Per Triwulan ll
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Grafik 1.4. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan RUANG BINA PEKON (RUB|KONi

Per Triwulan Il

Nilai Per Unsur
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Grafik 1.5. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan PTSP (Pelayanan Terpadu Satu pintu)

Per Triwulan Il
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Grafik 1.6. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan Pojok Jaksa Pengacara Negara (JpN CORNER)

Per Triwulan ll
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Grafik 1.7. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur
Pada Layanan JAKSA PEDULT UMKM (JpU)

Per Triwulan ll
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Kemudian berdasarkan hasil pengolahan data terhadap seluruh pelayanan yang ada

pada Kejaksaan Negeri Tanggarnus maka diperoreh nilai lndeks Kepuasan lVlasyarakat (lK[VI)

Kejaksaan Negeri Tanggamus dengan perhitungan sebagaimana tabel berikut:

Tabel 1.8. Nilai lndeks Kepuasan Masyarakat
Pada Kejaksaan Negeri Tanggamus Per Triwulan ll

No Nama Layanan Nilai lKhI Per

Layanan

Kategori

(Mutu Layanan)

Predikat

{Kinerja Layanan)

1 Layanan Siap 0rder
Pengembalian Dan
Penitipan Barang Bukti
Bagi Penggunanya (SOP
NIBUNG)

93 A Sangat Baik

a1 Layanan Sentra lnformasi
dan Konsultasi Antara
Masyarakat dan Kejari
Tanggamus (SEMAKA)

g4 A Sangat Baik

3" Layanan Ruang Konsultasi

Hukum Berjalan (RUKO

BERJAT-AN)

86 B Baik

4 Layanan RUANG BINA

PEKON (RUB|KON)

8V B Baik

E
J Layanan PTSP (Pelayanan

Terpadu Satu Pintu)

97 A Sangat Baik

b Layanan Pojok Jaksa
Pengacara Negara (JPN
coRNER)

93 A Sangat Baik

7 Layanan JAKSA PEDULI
UMKM (JPU)

87 B Baik

Nilai lKwl

Tanggamus

Kejaksaan Negeri
91

4a



BAB IV

ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

4.'1. Analisis PermasalahanlKelemahan dan Kelebihan unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat rJiketahui bahwa:

1. Unsur Jangka Waktr: mendapatkan nilai terendah yaitu 3,47 (tiga koma ernpat puluh tujuh).
Selanjutnya unsur Persyaratan Pelayanan mentiapatkan nilai 3,53 (tiga korna lima puluh tiga)
sebagai nilaiterendah kedua, dan untuk unsur Produk mendapatkan nilai 3,54 (tiga kcrna lima
puluh empat) sebagai nilaiterendah ketiga.

2. Sedangkan 3 {tiga) unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah unsur Sarana dan prasarana

dengan nilai sebesar 3,97 (tiga koma sernbilan puluh tujuh), unsur Biaya/Tarif dengan nilai

3,92 (tiga koma sembilan puluh dua) sebagai nilai tertinggi kedua, serta unsur perilaku

dengan nilai 3,64 itiga koma enam puluh empat.) sebagai nila tertinggi ketiga.

Selanjutnya, berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat dipergunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai

berikut:

1. "lv{emperluas Gedung Kejaksaan Negeri ranggamus dan JpN corner".

2. "Pertahankan dan lebih baik lagi kedepannya".

3. "Saran saya, program JPN Kejaksaan NegeriTanggamus dapat memberikan pelayanan yang

lebih beragam dalam hal layanan publik lainnya".

4. "Jika ada pertemuan, diusahakan undangannya disampaikan jauh hari dari sebelurn acara
dilaksanakan".

Adapun kondisi permasalahanikekurangan dari unsur Jangka Waktu, persyaratan

Pelayanan, dan Produk digambarkan sebagai berikut:

1. Masyarakat belunr sepenuhnya paham tentang pelayanan-pelayanan apa saja yang ada di

Kejaksaan Negeri Tanggamus.

2. Masyarakat belum sepenuhnya paham terkait Persyaratan apa saja yang diharuskan untuk
dibawa ketika ingin mendapatkan pelayanan pada kantor Kejaksaan NegeriTangganrus.

3" Dalam pelayanan ke lVlasyarakat, untuk diperbolehkan memasuki Kawasan di dalam kantor
tamu harus mengikuti prosedur pengecekan barang bawaan dan menitipkan barang hawaan
ke loker, sehingga tamu membuhkan waktu yg lebih untuk melakukannya.

Hasil analisis tersebut dibuat sebagai langkah untuk meningkatkan dan memperbaiki kualites
pelayanan publik maupun sebagaipertimbangan dalam pengambilan kebijakan/keputusan terkait
penyelenggaraan pelayanan publik pada Kejaksaan Negeri Tanggamus. Rencana tindak lanjut

dan perbaikan dilakukan dengan memprioritaskan terhadap 3 (tiga) unsur yang memperoleh nilai

13



terendah yaitu unsur Jangka Waktu, Persyaratan, dan Produk. Adapun rencana tindak lanjut hasil

SKM dituangkan dalam tabel berikut:

4.2. Tren Nilai $urvei Keputusan Masyarakat

Untuk membandingkan kinerja Kejaksaan Negeri Tanggamus secara berkala can/atau

meiihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publlt< perlu

dilakukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa surveidipergunakan guna

rnelakukan evaluasi terhadap kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
pelayanan publik yang telah diberikan kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara

pelayanan publik. Adapun tren tingkat kepuasan penerima pelayanan pada Kejaksaan Negeri
Tanggamus dapat dilihat melalui grafik sebagai berikut.

No Unsur

Prioritas

Programl Kegiatan Waktu Penanggung

Jawab
TW TW

il

TW TW

IV

1 Jangka

WaKu

Melakukan penetapan SLA

(Seruice Level Agreement)

dalam melakukan pelayanan

Syakban

Zakia, $.i-'l

I Persyaratan Memasang banner Standar

Pelayanan pada ruang PTSP

{ Syakban

Zakia, S.H

,)
J Produk Melakukan sosialisasi

pelayanan-pelayanan pada

Kejaksaan Negeri Tanggamus

yang bisa dimanfaatkan oleh

Masyarakat

{ Syakban

Zakia, S.H"

lVlelakukan posting pada media

sosial terkait pelayanan-

pelayanan dan kegiatan yang

ada di Kejaksaan Negeri

Tanggamus

il Syakban

Zakia. S H

14
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Grafik 4.'1. Nilai lndeks Kepuasan Masyarakat {lKM)
Pada Kejaksaan N egeri Tang gam us Tah u n 2022-2A25

IKM Kejaksaan Negeri Tanggamus

Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024

ii{- IKM Kejaksaan Negeri Tanggamus

98

96

94

92

:.;I

86

Tahun 2025

Berdasarkan grafik di atas, dapat disirnpulkan bahwa terjadi penurunan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2024 hingga tahun 2025 pada Kejaksaan Negeri

Tanggarnus.

4E,



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKMi selama triwulan ll mulai

dariJanuari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1 Pelaksanaan pelayanan publik di Kejaksaan Negeri Tanggamus, secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai sebesar 91 poin. Berdasarkan

hasil tersebut, nilai SKM Kejaksaan Negeri Tanggamus menunjukkan penurunan dan

kenaikan dilihat dari tahun 2422 hingga 2425.

2 Unsur pelayanan publik yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi perbaikan yaitu

Jangka Waktu, Persyaratan, dan Produk.

3 Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Sarana Prasarana, Tarif, dan

Perilaku.

4 Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut perrode sebelumnya, Pada Kejaksaan Negeri

Tanggamus telah menindaklanjuti Rencana Tindak Lanjut sebanyak 50% (persentase

dihitung dari'. Persentclse Ttnd"ak Lanjut = Lx L000/a)"

5 Masih terdapat rencana tindak lanjut yang belum ditindaklanjuti karena beberapa alasan,

yaitu:

a. Rencana Tindak Lanjut penetapan SLA (Servlce Level Agreemenf) dalarn melakukan

pelayanan belum dilakukan. dikarenakan menimbang jumlah kunjungan perhari dan jenrs

layanan yang diinginkan.

Kota Agung,24 Juli2025

Negeri Tangg;amus

S
21001
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama triwulan Il mulai

dari Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1 Pelaksanaan pelayanan publik di Kejaksaan Negeri Tanggamus, secara umurn

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai sebesar 91 poin. Berdasarkan

hasil tersebut, nilai SKIM Kejaksaan Negeri Tanggamus menunjukkan penurunan dan

kenaikan dilihat dari tahun 2A22 hingga 2425.

2 Unsur pelayanan publik yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi perbaikan yaitu

Jangka Waktu, Fersyaratan, dan Produk.

3 Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Sarana Prasarana, Tarif. dan

Perilaku.

4 Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Pada Kejaksaan Negeri

Tanggamus telah menindaklanjuti Rencana Tindak Lanjut sebanyak 50% (persentase

dihitung dari'. Persentase'f indak Lanjut = !v yggo7ol.

5. Masih terdapat rencana tindak lanjut yang belum ditindaklanjuti karena beberapa alasan,

yaitu:

a. Rencana Tindak Lanjut penetapan SLA (Servtbe Level Agreement) dalam melakukan

pelayanan belum dilakukan, dikarenakan nrenimbang jumlah kunjungan perhari dan lenis

layanan yang diinginkan.

Kota Agung ,24 Juli 2025

NegeriTanggamus

121001

2
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LAMPIRAN

{. Kuesioner

Kuesioner pada Kejaksaan NegeriTanggamus memanfaatkan sarana digital berupa website
$lNORl. Seluruh pengguna layanan dapat mengisikan $urvei Kepuasan Masyarakat (SKM)
dengan melakukan pindai (scan) pada QRCode yang telah disediakan di ruang pelayanan.
Adapun pertanyaan kuesioner mengacu pada Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan rincian sebagai berikut:

PENDAPAT BESPONUEN TENTAI.IG PELAYANAN

{Lil1gha{i kade angka sesuai ja\ra!}an c:r,,.ryaraAat espondei,

-- 17.(.)u*{i8.0{l 12.rj0,,

.lenis Lirt irnan -r'ang diterinra :

Jr:nis K*lamin : 'fs.hnnLTSKI :

f]srn, f]srra f]*r l-l*. It=Pendidilar

f'Lxt lllold llsrvasta l]u,i,..u*,,h,i
Pokujaan

I-lI uirrn'n : ...... ..........

1 llrrgaimrrnr peudxpal
persJnratan peli.vnnnrr
L i idal: s+suai
X. K*rang seslar

-?. Srsuai
4. Sangrt sesuai

1.

2.

3.
4.

Tidak eepat
Iiurmrr cenat
C+pat-
Sqngar cepst

pela3,anan.

.1. Brrgaim*ru pendnpat .@
binl'altnril ilalaur ;xln._vanan
I qrh,i.r.'.,1,.i
'I Ltukqr n:ahal

-:..f,.llurah
-1. Cratis

i.
1.
3.
4.

:utam
lrnsil

Kur*rlrg sesuai
Sesuri
Sangat sesuai

{i. l}agaiman:r Jrnrhprrt Saut.larrr tenlzug komprteilsi/
kenrampuan petugas tlahm p+h5,arran.
i. TicLrkkcmFetel
2. Krrairg kouip*te.l
-1. Kimpet*n
4. Sangat kt:m;reten

7. Bag:rnrirna prndap:rr srruilarr pcrilrrkrr peiucas dalaut

S.llngaimana pemlap;rt Saudar;r lenl*tg
tlan prasul'rna
I Buruk

kualit*s samnrr

2. Cr*up
3. Baik
4 SangatBaik

-ct.Ii:rgtinr:rftrr pendapat Sau(lara tentong
I rcngacluirn prn ggmu Iiryirnan

1. Tklaii ada

pen:urgalriur

?,.

3.
4.

:\da tetapi ridak bertirnl:ri
Ilerhurgsi kurang t raksimrl
DrlleJola dr4gan haili

SI R,\N DAIi [,IASLi}r,\N :

47

il'. [n

.2. Brrgaimrrn* pemahaman Sauclala ttnting n
pros*dur pelaranan di unit ini.
i 'lir:lgk mririah
-1.. Kurang nri;ilaih

-1. lr'ltrdnh
-1. Sangot nrud*h



2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
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No Rencana Tindak Lanjut Tw I

2425

1

2 Memasang banner Standar

Pelayanan pada ruang PTSP

Sudah Direalisasikan

3. Laporan Hasil Tindak Lanjut Survai Kepuasan Masyarakat pada periode
Sebelumnya

Realisasi Tindak Lanjut Tw tl

2025

Sudah Direalisasikan

Belum Direalisasikan

Sudah Direalisasikan

Persentase Realisasi

50%

1CIo %

Persentase Realisasi

0%

140 a/o

No Rencana Tindak Lanjut Tw ll

2A25

Realisasi TinrJak Lanjut Tw lll

2A25

1 Melakukan penetapan SLA

(Seruice Level Agreement)

dalam melakukan pelayanan

t. lVlelakukan posting pada media

sosial terkait pelayanan-

pelayanan dan kegiatan yang

ada di Kejaksaan Negeri

Tanggamus

40

lVlelakukan sosialisasi

pelayanan-pelayanan pada

Kejaksaan Negeri Tanggamus

yang bisa dimanfaatkan oleh

I\rlasyarakat


